CAROLINA AZEVEDO

e (91) 98705-3749 e carol.carolazevedo6767@gmail.com

OBJETIVOS

Atuar de forma colaborativa e analitica, contribuindo para a organizacao,
otimizacao de processos e tomada de decisao, com foco em resultados,
aprendizado continuo e desenvolvimento profissional.

FORMACAO

Tecndélogo em Ciéncia de Dados — UNINTER Conclusdo prevista em 08/2026
Técnico em Eletromecanica — SENAI Concluido em 2025

Técnico em Logistica — CPET Concluido em 2023

EXPERIENCIAS

Hydro Alunorte — 2025
Operador de Despacho Eletronico

e Monitoramento do sistema FAST2Mine / Mining Control para gestao operacional
de residuos

e Elaboracao de relatérios semanais de performance e indicadores operacionais
Criacao de controles de gestao e acompanhamento de dados operacionais
Correcgao e validacao de viagens no sistema

¢ Desenvolvimento de apresentagdes com graficos e indicadores para apoio a
tomada de decisao

¢ Atuacdao em melhoria continua dos processos da sala de despacho eletrénico
Elaboracao e aplicagao de treinamentos para usuarios do sistema FAST2Mine

Mark’s Engenharia — 03/2024 a 02/2025
Operador de Despacho Eletrénico

¢ Monitoramento do sistema FAST2Mine / Mining Control para gestédo operacional
de residuos na Hydro Alunorte — DRS II

* Monitoramento em tempo real de equipamentos via sistema ARGUS Solutions,
com foco na prevencao de acidentes e incidentes

e Elaboracao de relatorios hora a hora para acompanhamento operacional
Desenvolvimento e participagao em projetos de melhoria continua dos
processos operacionais



Barcarena Empreendimentos SPE — 01/2023 a 02/2024
Auxiliar de Escritorio

¢ Atendimento ao cliente por meio de sistema CRM

e Elaboragao e gestao de contratos de venda

¢ Transferéncia e rescisao Controle de folha de ponto e apoio administrativo
Atuacao em processos de cobranga e acompanhamento de inadimpléncia
Elaboracao de relatorios diarios e mensais para controle gerencial Gestao e
reaproveitamento de créditos

HABILIDADES

Comunicacgao clara e objetiva

Comunicacgao digital Inteligéncia emocional
Organizacao e gestao de prioridades
Trabalho em equipe

Relacionamento interpessoal

Escuta ativa

Proatividade

Adaptabilidade

CURSOS E QUALIFICACOES PROFISSIONAIS

¢ Microsoft Power Bl para Business Intelligence e Data Science - Data Science
Academy (70h)

e Fundamentos de Power Bl - Fundag¢ao Bradesco (30h)

e Power Apps Low Code - Hashtag Treinamentos / Lira Hashtag (2025)
e Python Basico - Hashtag Treinamentos / Lira Hashtag (2025)

e Excel Intermediario - Fundagao Bradesco (30h)

e Matematica Financeira - Fundag¢ao Bradesco (7h)

o Gestao da Qualidade - CPET (40h)

¢ Analista de Qualidade - Udemy (30h)

¢ Inspetor e Classificador de Qualidade e Graos - CASI (60h | Conclusdo: 12/2022)
¢ Auxiliar de Logistica - CPET (360h)

e Logistica de Transporte - SENAI (90h | 2021)

e Logistica Portuaria - SENAI

¢ Mini Curso Conferente de Cargas - Pensar Cursos (10h | 2022)

e Administrativo e Financeiro

e Auxiliar Administrativo - CPET (400h)

e Auxiliar Financeiro - CPET (320h)

e Desenvolvimento Pessoal

¢ Relagdes Interpessoais - SENAI EAD (16h)

¢ Inglés Basico - Minds
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